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天津市服务外资企业工作专班聚力做好深度
调研，强化招商引资职能，切实解决企业诉求，促外
资企业安心在津发展。

实地走访调研 100 余家次外资企业。组织召
开在津德资企业座谈会、新资企业座谈会，现场对
企业关切给与回应并强化跟踪服务，取得良好效
果。与市商务局牵头的外资重点项目专班联合开
展主题为“聚实力、摸实情、解实困、见实效—双班
联动服务企业稳外资”的系列走访调研，针对天津
用电、减资、营收、纳税、从业人员等指标下降严重
的企业，全面摸清经营现状和困难诉求并开展帮
扶，帮助企业摆脱困境，实现健康发展。

全年收集外资企业各类诉求720余条，全部得
到解决或有效回应，诉求收集数和问题处理率位居
全国第一。其中，协调推动解决诺和诺德（中国）制

药有限公司危化品仓库储存微量超标超储、捷尔杰
天津设备有限公司环保白名单、艾尔姆（中国）投资
有限公司仓储用地、中美天津史克制药有限公司因
药店虚假宣传影响声誉等诸多困扰企业的问题。

举办 2023 外资企业地方行、2023 外资企业话
天津活动，为外资企业搭建高效对话交流平台，促
进外企来津投资兴业。安排弗兰德德国集团CEO
拜会市领导，推动该企业及赛威传动（中国）投资有
限公司、诺和诺德（中国）制药有限公司在津增资
9.5亿美元。向天津16个行政区和相关委办局征集
信息，梳理汇总制作“天津外商投资政策及环境指
引”招商宣传材料，通过中国贸促会驻外代表处、会
议、论坛等渠道宣传推介，电子材料分批上传至“投
资中国”平台，宣传推进特色产业和良好的营商环
境，助力天津招商引资。

河北省服务外资企业工作专班（以下简称河北
专班）建立政企早餐会机制，邀请重点发展的产业
中具有代表性的外资企业代表进行交流，帮助解决
诉求和问题。利用2023 京津冀国际生物医药和大
健康产业发展大会、2023 中国国际生态竞争力峰
会、2023中国（河北）国际冰雪旅游发展大会等对接
交流平台，组织外资企业深度参与，推动“以外引
外”。以 2023中国（河北）国际冰雪旅游发展大会
为例，河北省副省长金晖与 13家国内外知名投融
资机构和冰雪旅游机构负责人进行座谈交流，听取
对河北经济发展和相关工作的意见建议，展望合作
愿景。

专班办公室联合河北省贸促会法律部与中国
贸促会商法中心，分别在邯郸、沧州、秦皇岛共同开
展“外资企业国际化经营合规培训及风险排查”活
动，对企业进行合规建设培训，为企业进行“合规体
检”，出具专属《企业国际化合规风险评估报告》。

对于企业合规经营中的共性问题、诉求和困难，已
形成专题报告将报送省委省政府和相关部门。

为进一步推动诉求解决，河北专班一方面充
分利用中国贸促会外资企业诉求直报平台，畅通
外资企业诉求反映渠道，加快推动诉求解决。今
年以来共收集 203个企业诉求，其中 136个问题已
解决。另一方面，建立“河北省服务外资企业工作
平台”APP，初步实现工作数字化。河北专班还分
别与中国贸促会研究院、河北省商务厅联合开展
河北省中外企业评营商环境调研活动以及在冀
40 家日韩企业经营发展情况专题调研。形成了
2022 年度 1+2+14 调研报告，各市依据调研报告
明确牵头部门推动整改。2023 年度河北省中外
企业评营商环境工作正在进行，结合河北省营商
环境建设部署要求，在评价指标、日常数据抓取、
县级数据分析等方面进行了提升优化，将形成系
列报告。

陕西服务外资企业工作专班持续推进企业诉
求办理，多举措助力优化营商环境。

扎实做好调查研究，摸清企业诉求和需求。
一是“点对面”调研。组织重点区域外资企业举办
召开座谈会，集中收集企业意见建议。利用“互联
网+”模式，开展线上问卷调查，征求 72 家外资企
业对营商环境的意见建议，了解企业困难和挑战，
征询企业重点投资项目和意向。截至目前，全省
服务外资企业专班累计召开 111场座谈会。二是

“点对点”调研。实地走访与邀请来访相结合，与
空气产品、瀚博创芯半导体、威世半导体、博世、西
门子、思爱普、丹佛斯、正大陕西等 402 家外资企
业“点对点”“面对面”交流，征求企业对营商环境
的意见建议和重点投资项目意向。三是编制高质
量调研报告建言献策。在广泛调研分析的基础
上，草拟 10余份调研报告。其中，《关于 2023第三

季度调研外贸企业情况的报告》获省政府主要领
导批示，《陕西半导体与集成电路产业发展研究课
题报告》获得分管省领导批示。

搭建经贸活动平台，促进重点产业招商引
资。组织 23 家跨国企业走进陕南三市开展沉浸
式考察，邀请 30 余家顾问单位的 40 余位高管参
加丝博会、秦商大会、第六届进博会陕西省采购
与投资说明会等活动，积极推动西门子、正泰、思
爱普等顾问单位与陕开展产业合作，项目金额超
千万元。

推进陕西调解中心窗口建设、中国（陕西）国
际贸易“单一窗口”法律服务平台建设，全年开展
法律咨询调解案件 16 起。受理调解国际货物贸
易纠纷案件 3起，涉及金额近 1亿元。通过中国贸
促会“贸法通”平台在线回复企业咨询 62条，涉及
南亚、东盟、南美等 8个国家和地区。

四川省贸促会争取中国贸促会支持，与省政府
共同举办 2023年外资企业四川行活动，邀请组织
47家世界500强和跨国公司、领事机构和商协会参
与，开展政企交流、投资恳谈、项目对接、考察调研
等系列活动。持续打造“服务外资企业政企对话
会”品牌，针对热点问题、重点外资来源地，举办多
场专场对话会，110余家外资外贸企业、驻川领事馆
和商协会，10多个省直部门和重点市州代表参会，
实现政企对话与政策解读、招商推介、企业对接有
机结合。

通过解决急难愁盼诉求，四川省服务外资企业
工作专班不断增强外商投资信心。与中国贸促会
外资专班协调解决新加坡航空加密成都至新加坡
往返航班诉求；调研推进解决瑞华水务被拖欠污水
处理服务费及利息部分问题，该公司负责人专程到
四川省贸促会表示感谢；督导市（州）专班跟进协调
解决费希尔久安加急办理特装设备制造许可证等
诉求，受到广大外资企业好评并收到感谢信2封。

聚焦重点难点问题，全省各级专班开展深度调
研，召开外资企业调研座谈会64场，调研重点企业

和机构 420家次。会同省发展改革委指导第三方
评价机构，调研编制《2022年度四川省外资企业营
商环境评价报告（专册）》（全国首创），四川省贸促
会进一步调研形成《四川省外资企业营商环境调研
报告》。同时进一步优化营商环境监测体系，增设
2个监测站和 41个监测点，组织 200余家次外资企
业参与中国贸促会外资企业营商环境季度调研，参
与企业数量位居全国前列。

为助力地方招商引资，四川省贸促会组织四川
代表团参加首届链博会，专题举办中国（四川）清洁
能源国际推广大会；举办第九届成都汽配展、第八
届成都智博会、第十二届中国（四川）—南亚东南亚
国家工商领袖峰会等品牌会展活动，以及对美国、
德国、韩国等双边经贸活动和投资推介会、产业对
接会、外资企业考察活动等 49场；组织 9个团组赴
19个国家和地区开展“川行天下”国际市场拓展活
动。共促成贸易投资合作及意向金额约128亿元，
推动11个外资项目落地、合同金额1.2亿元，3家企
业增资22.8亿元，目前全省存量外资企业达到5377
家，数量居中西部第一。江苏省贸促会在服务外企工作过程中持续扩

大贸促会国际朋友圈，统筹开展面向 40个国家和
地区的 145 批次经贸交流，组团走进德国、阿联
酋、菲律宾等近 20个国家和地区，与菲律宾、印尼
5 家工商机构签署合作备忘录。精心组织 13 场

“境外机构、跨国公司江苏行”活动，邀请近 200名
境外机构和跨国公司代表先后来到宿迁、淮安、连
云港、溧阳、苏州、太仓、无锡等地对接基层园区和
企业，不仅促成特斯拉淮安项目顺利落地，还有多
家园区与境外机构建立机制性合作。

在宿迁活动中，宿迁经济技术开发区、苏宿工
业园区、泗洪经济开发区与上海长宁中德产业促
进中心签订委托招商合作协议。境外驻华机构
和商协会实地考察连云港中华药港城，提升了连
云港自贸区医药产业信息交流和园区产业活跃

度。在溧阳，德凯、埃顿、汉莎航空、艾力蒙塔等
20 余家德国大型标杆和隐形冠军企业与江苏时
代、璞泰来、科达利、联赢激光 、天目先导等 10 余
家中方产业链龙头企业互动交流，推进了德资企
业与地方产业集群及相关企业深入对接合作。
在苏州相城举办的投资推介对接会上，相城各板
块招商中心与中外机构代表围绕数字金融、先进
材料、智能车联网等领域前沿项目开展“一对一”
互动交流。在太仓，30多家驻沪机构先后参观考
察了太仓娄江新城规划展示馆、新大洲本田摩托
（苏州）有限公司、太仓中德合作展示馆后，对太
仓娄江新城建设情况和对德合作情况、高新技术
产业有了深入了解。江苏省贸促会还邀请香港
客人前来考察无锡部分生物医药、物联网、半导
体和港资企业。

江西省贸促会服务外资企业工作专班主动对
接省市监局、省税务局和省社保中心等省直相关单
位，梳理全省范围内1289家外资企业和714家制造
业外资企业名单，并实现全省100家重点外资企业
走访调研全覆盖。联合中国贸促会研究院、省税务
局等单位赴全省11个设区市和赣江新区开展外资
企业在赣发展信心调研。同时在全省设立营商环
境监测站 25家，监测点 130个（含外资企业监测点
27 个），所收集的监测点企业诉求均给予解决回
应，服务外资企业工作抓手不断丰富。

截至目前，专班通过各种渠道累计收集有效
诉求 93 条，推动解决或回应 84 条，解决回应率由
去年年底的 42.1%上升至 90.32%，切实帮助解决企

业用工、融资、证照办理等多方面诉求。省级事权
中，赛得利寻求专班帮助推进其白卡纸项目节能
评估事项，经省市各级专班多渠道协调，赛得利高
档白卡纸及配套包装盒项目顺利通过节能评估审
批，项目建设得以顺利推动。市级事权中，雅保锂
业技改项目由于名称被要求更改导致业务停滞，
新余市专班在收到诉求后向市政府汇报推进，并
积极对接协调市委办、政府办、市应急管理局、分
宜县政府等相关部门，多方通力合作及时解决了
雅保锂业的诉求。

优质的服务增强了企业在赣发展的信心，雅保锂
业近期决定将原定分项增资新余的计划改为一次性
增资，成为今年当地进资额最大的外资项目之一。

通过学习，云南省贸促会服务外资企业工作
专班进一步认识到实现“三个转向”的重要内涵：
一是专班工作重点已从前期以收集推动解决外资
企业困难诉求为主，转向深度调研摸清外资企业
存量增量底数、在滇增资扩股意愿、市场布局、产
品走向、技术研发、上下游产业完备度、政策适配
需求等投资要素和生产经营现状；二是专班工作
重点已从前期单个企业所反映的个性问题跟踪解
决为主，转向对全省外资企业面临困难问题的系
统梳理分析研判、系统谋划、准确着手；三是专班
工作重点已从前期服务好存量在滇外资企业为
主，转向分析研判目前在滇外资企业投资兴趣意
愿与全省经济社会发展规划相适应程度。通过深
刻把握“三个认识到”，云南工作专班进一步找准
了下阶段服务外资企业的工作原则，筑牢了思想
基础。

云南省贸促会工作专班按月收集州（市）专班
工作总结，用好企业诉求直报平台跟踪推进重点问
题解决，常态化对州（市）专班工作情况进行电话回
访，及时总结提炼各地专班典型案例和经验做法。
先后采取实地调研、座谈、电话调研等形式调研外
资企业 400余家，掌握生产经营中的诉求和困难。

昆明、楚雄、红河、德宏、丽江、保山、怒江、迪庆8个
州（市）工作专班推动解决和回应外资企业困难诉
求60个。在云南专班指导下，保山、楚雄工作专班
分别在第一、二季度组织开展外资企业政企对话活
动，进一步深入宣传了贸促系统服务外资企业专班
工作。

云南省贸促会工作专班重视用好平台，助力招
商引资。发挥“投资中国”平台作用，及时整理上
传、发布涉及云南16个州（市）的产业政策、重点园
区、投资项目信息，积极对外宣介更多合作机遇。
打造经贸品牌活动，全力做好第7届中国—南亚博
览会境外馆、南亚馆、东南亚馆外商招商招展，成功
举办第16届中国—南亚商务论坛、第5届中国—东
南亚商务论坛、开展 10 站“云品出滇”境内外活
动。发挥中国—南亚、孟中印缅、中缅、澜湄商务理
事会4个联络办职能作用，年内组织多批次经贸团
组赴南亚、东南亚、大洋洲、港澳开展经贸促进工
作，宣介云南营商环境、区位优势和产业特点。积
极参与“一带一路”企业家大会、第六届进博会、
2023年服贸会、第 20届东博会及中国—东盟商务
与投资峰会等活动，向外商多角度全方位宣传云南

“投资热土”。

天津:促外资企业安心在津发展

陕西：点面结合摸清需求再“下药”

江苏：组织境外机构、跨国公司江苏行

云南:“三个转向”指导服务外资工作

河北:以外引外

四川：持续打造服务外资企业品牌

江西:助力开放型经济高质量发展

杭州:助外资企业飞跃式发展

全国贸促系统服务外资企业工作专班成立以来，为确保服务外资工作“三个转向”落实落细，各地贸促会因地制宜，

多向联动，搭建网络，不断提高服务水平，持续推动专班工作走实走深。

服务外企专班工作稳中提质、走实走深

■本版综合编辑整理 张海粟

“杭州一流的政务服务、投资贸易、产业发展等
环境，吸引着外资企业扎根发展。杭州的肥沃土壤
帮助外资企业在杭州实现了飞跃式发展。”在杭州
市贸促会联合杭州市发展改革委召开的涉外营商
环境交流座谈会上，企业代表纷纷表示。来自奥的
斯机电电梯有限公司的参会代表介绍，公司加大在
杭州的投入，已将主机生产线落地杭州，实现了“三
大件”本地化生产、无需外采的目标。重型汽车（杭
州）有限公司自2017年进入杭州以来，连续保持机
械类出口领域的“杭城领头羊”位置。圣戈班汇杰
（杭州）新材料有限公司从年出口额3000万美元做
到了如今的上亿美元，并且一直保持增长姿态。特
斯拉汽车销售服务（杭州）有限公司2014年落地杭
州后，已成为新零售示范企业，全年销售有望突破
200亿元。

与会企业代表也提出了高新技术企业认定、出
口退税、财税补贴、出国参展补贴、用工成本降低、
涉外法律知识服务等方面的诉求20余条。市发展
改革委、市委网信办、市经信局、商务局、市市场监
管局、市税务局等部门分别针对企业提出的共性问
题给予了回应，并把每一家企业的诉求和建议带回
去进行深入研究。

去年6月，杭州市贸促会根据中国贸促会关于
全国贸促系统服务外资企业工作会议要求成立了
杭州市贸促系统服务外资企业工作专班，类似此次
涉外营商环境交流座谈会这样的贸促系统外资企
业座谈会，已成为面对面协商处理企业反映问题的
有效平台。专班成立以来，全市贸促系统已召开外
资企业座谈会 27场，收到企业诉求 130条，协调解
决126条。


