
当人工智能重构全球产业格局，会展业迎来智能化变革的历史性拐点。焕新的《会展智咖说》栏目以原《会展大咖说》为基
石，聚焦 AI 与会展的深度耦合，汇聚业界领袖与学术精英，解码会展行业智能转型路径，搭建产学研协同生态，打造行业破局者
的思想策源地与创新风向标。
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在算法推荐主导的虚拟社交时
代，人类正陷入前所未有的悖论：即时
通讯让信息传递效率达到巅峰，但深
度社交质量却持续滑坡。斯坦福大学

《数字孤独症研究报告》显示，2025 年
全球约有 35%的年轻人因过度依赖线
上社交出现现实社交焦虑。这种背景
下，会展、行业峰会、社区活动等线下
面对面场景，正从单纯的商业平台演
变为破解“群体性孤独”的社会基础设

施。笔者基于智能化技术与社会需求
的双重变量，探讨如何系统性重构面
对面活动的价值认知、能力模型与支
撑体系。

首先是价值重构，从交易场域到
社会关系孵化器。当元宇宙概念裹挟
着虚拟化浪潮席卷全球时，面对面活
动的独特价值反而愈发凸显。不同于
算法制造的“信息茧房”，线下场景在
三个维度均存在不可替代性：

一 是 随 机 性 社 交 的 治 愈 力 量 。
会展线下面对面的活动不仅仅是商
务活动或贸易配对、洽谈，更是帮助
人类重构连接 、重构关系的重要方
式，例如，会展活动中的茶歇区、展
览的互动装置 、行业峰会的圆桌讨
论 ，都 在 创 造“ 可 控 的 不 可 预 测
性”——既保持活动主题的聚焦，又
预留观点碰撞的弹性空间。

二是全感官交互的情感共振。线
下场景提供了一种“反算法”的真实社
交体验：人们在咖啡间、休息区的偶
遇，带来了真实的、非虚拟的互动体
验，有助于构建更深入的社会关系。

三 是 社 会 信 任 的 具 象 化 构 建 。
波士顿咨询集团调研显示，会展线下
面对面可使信任建立效率提升 3 倍。
医疗器械展的“手术直播观摩”、建筑
展的“材料应力测试”等场景，通过技
术透明化消解信息不对称，这正是数
字经济时代最稀缺的信任资产沉淀
的方式。

其次，技能重塑，构建线下会展面
对面活动需要的基础设施。面对线下
社交价值回归，现行教育体系存在显
著的能力断层。笔者建议，构建线下
会展面对面活动知识技能，应突破传
统会展专业界限，通过人才培养，锻造
垂直领域专家。

针对不同行业的需求定制能力
模块，在每一个垂直行业，重塑知识
技能体系，重构人与人、人与社会的
认知体系，使每个人都掌握线下会展
及面对面活动的组织技巧。在基础
教育阶段，院校应注重培养学生在群

体中的沟通协作能力，通过组织小组
讨论、团队项目等活动，让学生学习如
何在面对面环境中清晰表达观点、倾
听他人意见并共同解决问题。开设专
门的社交技能、沟通和表达课程，教导
学生如何进行恰当的眼神接触、肢体
语言的运用等，提升他们在面对面交
流中的能力。

再次，打造智能化人文空间。会
展活动策划者需具备多方面的能力和
知识技能，会展活动的组织和实施需
要考虑时间、地点、参与人员、资源分
配等，要求策划者必须具备优越的协
调和管理能力。更重要的是，在线下
会展活动中，策划者需要通过巧妙设
计，促进参与者之间的交流与互动，从
而增强团队与客户的关系。

最后，构建社会协作网络。要让
线下会展面对面活动真正成为社会
关系的修复枢纽，需要多方主体在以
下层面共同发力。

在商业领域，线下会展面对面活
动能够吸引客户、提升品牌形象、促进
业务合作。建议保险公司开发“社交
责任险”，为线下会展面对面活动组织
者提供风险保障，破除“安全焦虑”对
创新的束缚。

在教育层面，将线下会展面对面
活动纳入基础课程，设计活动策划原
理、活动设计心理学、活动管理学等内
容，以提升学生的理论和实践能力。
职业培训还应加强对教师的培训，通
过根据教学目标和学生特点设计出富
有创意和教育意义的活动，激发学生
的学习兴趣和主动性。如设计科学实

验活动、文化体验活动等，让学生在实
践中学习知识、提升能力。

在专业层面，根据政府展会、商
业展会、学术会议、市场活动等不同
活动类型构建不同课程，也可以针对
个人生命周期的不同活动来设计不
同的内容。针对市场营销人员，可以
开展品牌推广活动策划培训，教授如
何根据品牌定位和目标受众设计吸
引人的线下活动，如产品发布会、品
牌体验日等，以提升品牌的知名度和
美誉度。对于人力资源管理人员，可
以进行团队建设活动策划培训，帮助
他们设计出能够增强团队凝聚力、提
升员工士气的活动，如户外拓展、团
队聚餐等。

在社区服务层面，具备线下会展
面对面活动构建技能的工作人员能够
更好地组织社区活动，增强社区居民
的归属感和凝聚力。如举办社区文化
节、邻里互助活动等，有效促进社区的
和谐发展。

2025 年威尼斯建筑双年展的主
题“人类实验室”揭示了一个深刻命
题：当技术解构了传统社交范式时，
我们更需要通过精心设计的面对面
场景，重建有温度的数字文明。这
不仅是会展活动行业的变革，更是
一场关于如何定义“人类存在方式”
的社会实验。在算法与人性共舞的
新纪元，那些能够创造深度共鸣的
线下场景终将成为治愈数字孤独症
的“社会疫苗”，推动社会在人际互
动、文化交流、经济发展等多方面的
进步。

会展行业助力重建有温度的数字文明
■ 万涛


